


4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

forseningar av genomforandet av nagot atagande enligt Avtalet eller (ii)
skador som Kunden &drar sig pa grund av sadana forseningar.
Bolagets skyldighet att utféra Tjansterna enligt Avtalet &r underkastat
Bolagets skyldighet att folja lagar och andra regler som Bolaget fran tid
till annan &r bundet av.

Inga anstéllda, ombud eller andra personer ar behdriga att lamna nagra

garantier eller gora nagra utfastelser & Bolagets vagnar i forhallande till

Avtalet, eller att for Bolaget rakning anta ndgra andra skyldigheter i

samband med Tjansterna, sdvida inte sddana garantier, utfastelser

eller antaganden av skyldigheter lamnas till Kunden i enlighet med

punkt 2.1.

Om radiografirapporter och -film levereras eller tolkas som en del av

utférandet av Tjansterna ska Kunden meddela Bolaget, inom fjorton

(14) dagar frdn datumet for framstallandet av sadana

radiografirapporter och -film, om eventuella tvister fér Kunden eller

tredje part rérande den radiografiska kvaliteten eller tolkningen av
resultaten. Om Kunden inte lamnar sddant meddelande inom sadan
fiortondagarsperiod anses Kunden ha godként radiografirapporterna
och -filmen, tillsammans med eventuella tolkningar av dessa, som

Bolaget har tillhandahallit.

Kunden intygar och garanterar att alla handlingar och all information

som tillhandahdlls till Bolaget for att Bolaget ska kunna utféra

Tjansterna ar fullstandiga och korrekta, saval nar de tillhandahalls som

senare.

Rapporter upprattas baserat pa information som Bolaget kanner till vid

den tidpunkt da Tjansterna utfors. Bolaget ska vidta alla rimliga

anstrangningar for att forsékra sig om att de &ar korrekta, dock att

Bolagets genomforande av Tjansterna ar beroende av att Kunden och

dess personal samarbetar effektivt med Bolaget och férser Bolaget

med korrekt information. Samtliga rapporter upprattas enligt foljande
principer:

4.7.1 inget ansvar foreligger gentemot annan an Kunden;

4.7.2 Rapporterna upprattas inte i ndgon sarskilt syfte och inget i
Rapporterna ska under ndgra omstandigheter anses utgora
eller ge upphov till ndgon utfastelse, nagot atagande, nagon
garanti eller nagot avtalsmassigt villkor sdvida detta inte
specifikt anges;

4.7.3 Rapporten bygger pd professionell analys genomford av
Bolagets personal under varje enskilt Avtal och eventuella
prognoser som stalls av Bolaget vad géller resultatet ar endast
uppskattningar;

4.7.4 Bolaget har réatt till Erséttningen oberoende av resultaten eller
slutsatserna i Rapporten;

4.7.5 resultaten av Tjansterna géller endast de foremal och den
information som lamnas och ska inte betraktas som
representativa for den storre population ur vilken provet &r
hamtat; samt att

4.7.6 resultaten ar slutgiltiga och bekraftade av Bolaget. Bolaget ska
hallas fritt frdn ansvar om Kunden har handlat enligt
preliminara, obekraftade resultat eller rad.

Kundens egendom

Kunden ska tillhandahalla Bolaget s& mycket information som mojligt,

inklusive ett unikt inkdpsordernummer, referensnummer eller

godkannande for varje prov och/eller tjanstekrav, for att bidra till en
effektiv Tjanst. Om Kunden forser Bolaget med detaljerade skriftliga
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8.9

8.10

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

8.8.1 Kundens brott mot négon lag i samband med utférandet av
Tjansterna;

8.8.2 krav som hotas eller stélls mot Bolaget av nagon tredje part till
folid av Tjansterna eller ndgon férsening av genomférandet
eller uteblivet genomfdrande av Tjansterna (d4ven om kravet
helt eller delvis kan héarledas till Bolagets felaktiga eller
oaktsamma handlande) i den utstrackning som sadant krav
overstiger den Erséattning som betalats for Tjansterna under det
avtal som kravet galler; eller

8.8.3 krav som uppstar till foljd av felaktig eller obehdrig anvandning
av en Rapport som framstélls av Bolaget eller nagra
immateriella rattigheter som tillhér Bolaget (inklusive
varumarken) i enlighet med detta Avtal.

Oaktat eventuella andra bestammelser i dessa Allmanna Villkor ska

Kundens ansvar under denna punkt 8 vara obegransat.

Ingenting i dessa Allmanna Villkor begrénsar eller utesluter Bolagets

ansvar for:

8.9.1 dddsfall eller personskador till f6ljd av oaktsamhet; eller

8.9.2 ansvar som uppstar for Kunden till foljd av bedrageri eller
missvisande information som lamnats i bedragligt syfte av
Bolaget; eller

8.9.3 nagon annan omstandighet som enligt lag inte kan begransas
eller uteslutas.

Denna punkt 8 ska &ga fortsatt giltighet efter Avtalets upphérande.

Immateriella rattigheter

Foljande definitioner géller fér denna punkt 9:

Immateriella rattigheter: avser alla patent, rattigheter till uppfinningar,

bruksmodeller, upphovsratter och relaterade réattigheter, varumarken,

tjanstemérken, handels-, affars- och doméannamn, rattigheter till
presentationsform vid saluforing, réattigheter till goodwill eller réattigheter
till stdmning for snyltning, rattigheter gallande oréttvis konkurrens,
designrattigheter, rattigheter till programvara, databasrattigheter,
topografiska rattigheter, moraliska rattigheter, rattigheter till konfidentiell
information (inklusive kunnande och affarshemligheter) samt alla andra

immateriella rattigheter (som existerar nu eller uppstar senare), i

samtliga fall vare sig de &r registrerade eller icke-registrerade och

inklusive alla ansokningar om och foérnyelser eller férlangningar av
rattigheter, samt alla liknande eller motsvarande rattigheter eller former
av skydd i ndgon del av vérlden;

Alla immateriella rattigheter (inklusive upphovsratten till register,

vetenskaplig dokumentation, primardata eller elektroniska metoder for

datahantering) som framstalls vid utférandet av ndgon Tjanst ar och
forblir Bolagets egendom om ingenting annat uttryckligen avtalas som
en del av Avtalet.

Aganderétten och upphovsratten till Rapporten forblir Bolagets

egendom. N&r Kunden har uppfyllt alla sina skyldigheter enligt Avtalet,

inklusive betalning av Erséattningen, far Kunden en oaterkallelig,
royaltyfri, icke-exklusiv licens att anvéanda Rapporten (inklusive ratt att
underlicensiera), med beaktande av bestdmmelserna i punkt 9.2 och

denna punkt 9.3.

Alla immateriella rattigheter till alla tjansteméarken, varumaérken,

certifieringsmarken och andra namn och logotyper som &gs av Bolaget

forblir Bolagets egendom och far inte séljas eller licensieras av Kunden.

Vid certifiering tilldelar Bolaget en licens till Kunden att anvénda

foretagets certifieringsmarke(n) och logotyper under certifieringens

giltighetstid, med beaktande av géllande anvandningsvillkor (i dess

gallande form frsI0 0 1 278-17()20(m)-et4.19 9.6 283.37 Tm[g)4(a)4(ll)-3(a)4(n)4(d)4(e)dessa
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13.2.4 om en pantrattsinnehavare tar kontroll o6ver, eller en
konkursforvaltare utses for, ndgon av Kundens lokaler eller
tillgangar;

13.2.5 om Kunden upphor, eller hotar att upphdra, med sin
verksamhet;

13.2.6 om Bolaget rimligen forutser att ndgon av de handelser som
omnamns i punkt 13.2.1 till 13.2.5 ovan kommer att intréffa och
meddelar kunden i enlighet darmed; och

13.2.7 om Bolaget rimligen forutser att tillhandahallande av Tjansterna
eller samarbete med Kunden skulle innebéra brott mot
sanktionsreglerna, om Kunden inte uppfyller fdretagets
begaran om tillborlig aktsamhet ("due diligence”) i samband
med efterlevnad av sanktionsreglerna eller andra relevanta
lagar eller regler eller om Kunden gor nagonting som bryter
mot, eller skulle leda till att Bolaget bryter mot,
sanktionsreglerna.

13.3 Vid uppséagning av Avtalet av nagot skal ska Kunden omedelbart betala
alla utestdende belopp till Bolaget med géllande rantepaslag.

13.4 Uppsagning av Avtalet, oavsett orsak, ska inte paverka nagra av
parternas rattigheter, gottgorelser, ataganden och skyldigheter som har
uppstatt fram till tidpunkten for uppsagningen.

13.5 Villkor som uttryckligen eller underforstatt Gverlever uppsagning av
avtalet ska fortsatta att galla helt och fullt.

14. Force Majeure
Parterna ar inte ansvariga férseningar i utférandet, eller underlatenhet
att fullgéra nagon skyldighet enligt avtalet om en sadan férsening eller
underlatenhet att utfora en sddan skyldighet direkt eller indirekt orsakas
av force majeure, 6versvamningar, torka, jordb&vningar eller andra
naturkatastrofer, pandemier, epidemier, krig, vapnade konflikter,
sanktioner, embargon, avbrutna diplomatiska férbindelser, upplopp,
olyckor, terrorism, explosioner, strejker eller arbetstvister, alla lagar,
eller &tgarder som vidtas av en stat eller offentlig myndighet, inbegripet,
men inte begransat till, inférande av export- eller importbegransningar,
tullkvoter eller forbud, eller underldtenhet att bevilja en noddvandig
licens eller ett samtycke, forseningar eller forsumlighet fran
underleverantdrer eller leverantérer av material eller tjanster,
omstandigheter som gor det kommersiellt ogenomforbart att fullgéra
skyldigheten eller andra orsaker som ligger utanfor partens rimliga
kontroll, forutsatt att detta villkor 14 inte géller ndgon skyldighet att gora
betalningar till féretaget enligt avtalet.

15. Passivitet
Om négon av parterna underlater att utnyttja nagon rattighet vid den
andra partens brott mot ndgra av bestammelserna i dessa Allmanna
Villkor ska detta inte innebara att Part franfallit sin ratt i sadant
hénseende och berdrda bestammelser ska &ga fortsatt giltighet.

16. Fullstéandig reglering

16.1 Avtalet utgor Parternas fullstandiga reglering av alla frAgor som Avtalet
berdr och ersatter alla tidigare éverenskommelser, |6ften, forsakringar,
garantier, utfastelser och samforstdnd mellan parterna, skriftliga eller
muntliga, avseende de fragor som Avtalet omfattar.

16.2 Varje part frAnséager sig all ratt till gottgorelse i frdga om pastdende,
utfastelse, forsékran eller garanti (vare sig dessa gjorts i god tro eller
genom oaktsamhet) som inte omnamns i Avtalet. Varje part frAnsager
sig ratten att utkrdva ansvar for feltolkning i god tro, forsumlig
feltolkning eller felaktig framstallning genom forsummelse utifrdn nagot
pastaende i Avtalet.

17. Bestdammelses ogiltighet
Om nagon bestammelse i Avtalet helt eller delvis skulle anses ogiltig,
ska bestdmmelsen i 6vriga delar liksom 6vriga bestammelser i Avtalet
vara gallande i den utstrackning som tillamplig lag tilldter. Om det inte
ar mojligt ska bestammelsen tas bort ur Avtalet och 06v2(d)4BTIF1 8.04 0 1 Tm[f)-5(6[)]TIEN)4( )-109(b)4(e)4(s)-6(t-5(r)5(a)4(n)4(s Tm[e)4(ll)-8
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grund av ett juridiskt krav, myndighetskrav eller krav fran en
ackrediteringsorganisation.

20.4 Den personuppgiftsansvarige ska, om sadan information och
instruktioner inte har tillhandahallits genom Avtalet eller pa annat stt,
skriftigen  informera  personuppgiftsbitradet om  féreméalet  for
behandlingen och behandlingens varaktighet, art och &ndamal, typen
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